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1.APRESENTACAO

A rede municipal de ensino de Cambé conta atualmente com 45 unidades
escolares da educacdo basica, atendendo criancas de 0 a 5 anos na Educacao
Infantil, do 1° ao 5° ano do Ensino Fundamental | e na Educac¢ado de Jovens e Adultos -
EJA. Neste ano letivo compdem a rede aproximadamente 10.494 alunos.

O presente documento visa instituir um protocolo com orientacdes sobre o
fluxograma de atendimento diante de qualquer sinal de crise em saude mental no
ambiente escolar. Tal instrumento alude ao acolhimento do aluno, por meio de um
manejo adequado e os devidos encaminhamentos para o atendimento dessa
demanda, junto a familia e toda a rede de servicos do municipio, haja vista, a
necessidade e importancia do cuidado em rede.

O acolhimento adequado a situagao de crise, pode gerar além de um conforto
a crianga, ao adolescente e ao adulto em crise, o reconhecimento de que estda em um
espago seguro, onde podera estar totalmente envolvido no processo de ensino e
aprendizagem. Busca-se também proporcionar aos demais alunos, professores,
profissionais e toda comunidade escolar, a seguranca de que a escola esta
organizada para lidar com situacdes tipicas e atipicas que sao da alcada de sua
funcdo social, qual seja, promover o pleno desenvolvimento por meio “da
transmissao dos conteudos cientificos elaborados historicamente pela humanidade”.
(SAVIANI, 2011).

Posto que as vulnerabilidades sociais dos territorios; as condicdes
socioecondmicas culturais e de saude dos familiares; as violéncias vivenciadas; a
auséncia de afeto; a caréncia das necessidades basicas, afetam o desenvolvimento
global do ser humano e, portanto, o processo de ensino e aprendizagem,
compreende-se que 0 ambiente educacional e a figura do professor desempenham
papel central no auxilio a supera¢do dessas mazelas.

Desta forma, este protocolo esta organizado para apontar o que sdo as situa-
¢Oes de crise em saude mental infantil; qual a percep¢do de saude mental e de
escola que acreditamos; qual a forma de acolhimento que se faz necessaria; quais os
encaminhamentos e passos devem ser seguidos para o manejo das situacdes em
saude mental postas a escola, suas interfaces e transversalidade.



Assim, o éxito na aplicacao deste documento depende da articulagdo interse-
torial entre os diferentes 6rgdos e servicos publicos, em especial as Secretarias de
Saude, de Assisténcia Social e a Promotoria de Justica. Esta integracdo assegura nao
apenas o atendimento imediato e qualificado as situacBes de crise em saude
mental, mas também a continuidade do cuidado, a protecdo integral dos Direitos
das Criancas e dos Adolescentes e a corresponsabilidade das politicas publicas na
promocdo do desenvolvimento humano.

Dessa forma, reafirma-se que a escola, enquanto espaco de formacdo, deve
estar inserida em uma rede de protecdo mais ampla, capaz de garantir respostas
efetivas e sustentaveis as demandas que extrapolam o ambiente exclusivamente
educacional.



2. JUSTIFICATIVA

A instituicdo do Protocolo de Atendimento ao Aluno em Situacdo de Crise no
Ambiente Escolar justifica-se pela necessidade de sistematizar procedimentos que
garantam o acolhimento, o manejo adequado e os devidos encaminhamentos diante
de situa¢des que envolvam crises de saude mental no contexto escolar.

Reconhece-se que o processo de desenvolvimento integral de criancas e
adolescentes sofrem interferéncia direta das condi¢cdes objetivas de vida, como
desigualdades sociais, limitagdes econdmicas e culturais, situacdes de violéncia e
auséncia de suporte afetivo e material e estas podem interferir no processo de
saude mental dos alunos. Nesse contexto, cabe as redes de ensino dispor de
protocolos institucionais que orientem uma pratica acolhedora e interventiva,
articulada com a rede de protecdo, tendo em vista, garantir a efetividade dos direitos
educacionais e sociais.

Nesse sentido, o presente protocolo alinha-se ao principio de protecdo inte-
gral previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°® 8069/1990), ao direito a
educacdo de qualidade assegurado pela Constituicao Federal (CF 1988) e pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n® 9394/1996), bem como as diretrizes
de promocao da saude e da intersetorialidade preconizadas pelas politicas publicas
vigentes. Trata-se, portanto, de um instrumento técnico-normativo destinado a
fortalecer a rede de protecdo, assegurar a corresponsabilidade entre os diferentes
setores e consolidar a escola como espaco protetivo, inclusivo e promotor do
desenvolvimento humano integral.

Para garantir a efetividade e a avaliacdo continua deste Protocolo, fica institui-
do o Comité Intersetorial Permanente de Saude Mental Escolar. Este Comité sera
composto por representantes da Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura,
Secretaria Municipal de Saude (incluindo a RAPS e a Atencdo Primaria), Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, Conselho Tutelar e, quando necessario, a Promotoria
de Justica. Tera como atribuicdes: monitorar a aplicacdo e a eficacia do protocolo;
promover a articulacdo e o fluxo de informacdes entre os diferentes setores; avaliar
e propor a atualizacdo periddica das diretrizes e a¢bes de prevencdo e intervencao;
garantir a oferta de formacdo continuada para os profissionais da rede.



2.1 - Concep¢ao do desenvolvimento humano

Conforme disposto nos Curriculos - Educacado Infantil e Ensino Fundamental
do municipio de Cambé, concebe-se o desenvolvimento humano em sua natureza
cultural, portanto, delineado pelas rela¢gbes da pessoa com seu entorno fisico e
social. Neste sentido, as condi¢Bes objetivas de vida e de educa¢do sao nevralgicas
para a formacdo humana, com destaque aos processos de aprendizagem dos quais
resultam o desenvolvimento integral dos individuos.

E sabido que no ato do nascimento ainda ndo se dispde de todas as
caracteristicas biofisicas e psiquicas requeridas a uma vida autdnoma e plenamente
consciente, posto que as mesmas vao formando-se, gradativamente, no transcurso
das experiéncias de vida, dado que confere a qualidade das mesmas um papel
fundamental.

Os processos de ensino e de aprendizagem destacam-se, pois, em suas tare-
fas de promover a transformacdo de um ser que dispde de dadas propriedades
filogeneticamente formadas em um ser humanizado, isto é, que se transforma e se
complexifica por apropriacdo da cultura. Nesta complexificacdo radica a
possibilidade de formacdo da consciéncia, da auto regulacdo da conduta, de
comportamentos éticos, enfim, dos atributos que, de fato, caracterizam o ser
humano.

O processo de formacgdo cultural, por seu turno, subjuga-se a todos os con-
textos interativos da crianca, com destaque a familia e a escola. Consequentemente,
cada crianca sintetizara, nos diferentes periodos de seu desenvolvimento, o legado
que lhe foi socialmente disponibilizado.

Com isso, ha que se reconhecer que o contexto escolar sera, sempre, um
espaco de diversidades, no qual imperam formas heterogéneas de ser e de estar no
mundo. Ademais, para além das especificidades sociais distintas condicionantes do
desenvolvimento, existem também as particularidades organicas que, muitas vezes,
conferem um curso atipico ao mesmo.

Por conseguinte, o trato adequado com a diversidade e com a heterogenei-
dade imp&e-se como um dos requisitos para a efetivacdo de uma educacdo escolar
gue seja verdadeiramente inclusiva, garantindo a todos os seus atores sociais
(alunos, professores, familias, etc.) as melhores condi¢bes para o exercicio de suas
funcdes.



A educacao escolar, como processo privilegiado de promo¢do do desenvolvi-
mento por meio da transmissdao dos conhecimentos historicamente elaborados e
sistematizados e que ultrapassam a esfera dos saberes que pautam a vida cotidiana,
precisa colocar-se a servico da formag¢do equanime das pessoas, cabendo-lhe
organizar-se para oportunizar a todos os seus participes a apropriagdao do universo
de significacBes artisticas, cientificas, éticas e estéticas que enriquecam a vida
pessoal de cada um e, consequentemente, a prépria vivéncia em sociedade.

Reconhecendo a importancia sem par da escolarizagdo, bem como ciente da
complexidade que a func¢ao social da escola encerra, é que a Secretaria Municipal de
Educacdo e Cultura de Cambé com contribuicdes das Secretarias Municipais de
Saude, Assisténcia Social e da Promotoria de Justica, empreende mais um passo
consubstanciado neste Protocolo, em dire¢cdo a um atendimento institucionalmente
planejado, projetado e comprometido com a qualidade dos servi¢os que oferece.

2.2. Funcgao da Escola no Atendimento Integral a Crianga

A escola, segundo a perspectiva da Pedagogia Historico-Critica constitui-se
como instituicdo social fundamental para a formacao integral do individuo, cuja
func¢do primordial é a socializacdo do saber historicamente produzido, com vistas a
maxima humanizacdo e emancipacao do sujeito. Diferentemente de uma visao que
restringe a educa¢dao a mera adaptacdo as demandas cotidianas, a escola promove
apropriacdao de conhecimentos cientificos, artisticos e filoséficos, oferecendo ao
aluno condic¢des para atuar como sujeito consciente e transformador da realidade
em que esta inserido.

Neste processo, o desenvolvimento integral da crianca ndo se limita a dimen-
sdo cognitiva, mas abrange aspectos afetivos, éticos, sociais e culturais. A
apropriacao do conhecimento sistematizado constitui-se como condi¢do essencial
para a acao intencional e consciente, possibilitando a formacao de sujeitos criticos,
capazes de compreender e intervir nas praticas sociais. Martins (2011) ressalta que a
triade: forma-conteudo-destinatario é central para que a aprendizagem va além da
mera reproducdo de informacfes, contribuindo para a formacgdao de sujeitos,
conscientes de suas potencialidades e responsabilidades.



A funcao emancipatéria da educagao se manifesta na capacidade da escola de
organizar o trabalho pedagégico de forma planejada e orientada por fins,
diferenciando-se de aprendizagens espontaneas do cotidiano. Saviani (2011), afirma
que o trabalho educativo é o ato de produzir, direta e intencionalmente, em cada
individuo singular, a humanidade que é construida histérica e coletivamente pelo
conjunto dos homens. Assim, o conhecimento escolar ndo € um fim em si mesmo,
transforma a realidade.

Nesse sentido, o atendimento integral a crianca exige que a escola se configu-
re como espa¢o protetivo, atento as condi¢cdes objetivas que influenciam o
desenvolvimento humano. Essa compreensdo integra a visao histérico-critica,
segundo a qual a educa¢do ndao pode dissociar-se das condi¢des materiais e sociais
gue moldam a vida do educando, devendo a escola atuar como mediadora entre
essas condi¢bes e 0 acesso ao conhecimento.

Por fim, a escola deve ser compreendida como espaco estratégico para a
concretizacdo da educacdo enquanto pratica social, produzindo condi¢des para que
a crianca se desenvolva plenamente. Nesse contexto, o Protocolo de Atendimento ao
Aluno em Situacdo de Crise torna-se instrumento indispensavel para garantir que a
escola exerca sua funcao social.

2.3 Legislacao Especifica

A elaboracdo do Protocolo de Atendimento ao Aluno em Situacdo de Crise no
Ambiente Escolar esta respaldado por um conjunto de legislacbes que garantem os
direitos fundamentais da crianca e do adolescente, bem como a responsabilidade do
Estado e da comunidade escolar em assegurar um ambiente educacional promotor
de desenvolvimento integral.

Destacamos a Constituicdo Federal de 1988, que em seu artigo n° 205, estabe-
lece que a educacao é direito de todos e obrigacdo do Estado e da familia, sendo
promovida e incentivada com a colabora¢do da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho. Ja o artigo 227 consagra a prioridade absoluta dos
direitos da crianca e do adolescente, o direito a vida, a saude, a alimentacao, a
educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminacdo, exploracao, violéncia, crueldade e opressao.



No estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA - Lei n° 8069/1990) assegura,
em seus artigos 4° e 53, que a educacdo deve ser garantida em condi¢des de
dignidade, respeito e liberdade, além de prever o direito a um ambiente escolar
seguro. O artigo 70 reforca a obrigacdo de todos em prevenir a ocorréncia de
ameaca ou violagdo dos direitos infanto juvenis, o que inclui situa¢bes de crise que
possam comprometer sua integridade fisica, psiquica ou moral.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente e a Constituicdo Federal asseguram o
direito a protecao integral, incluindo a preservacao de saude fisica e psiquica. No
mesmo caminho, a Politica Nacional de Saude Mental e as diretrizes do Sistema
Unico de Saude reforcam a importancia da intersetorialidade, apontando a
necessidade de articulacdo entre escola, salude e assisténcia social para o
enfrentamento dos desafios relacionados a saude mental.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo - Lei n® 9394/1996, em seu artigo 2°,
por sua vez, orienta que a educa¢do deve visar ao pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para a cidadania e sua qualificacdo para o trabalho. Ainda
destaca, no artigo 12, a incumbéncia dos estabelecimentos de ensino de assegurar
medidas de convivéncia, protecdo e acompanhamento dos alunos, reforcando a
necessidade de protocolos que sistematizem a a¢ao escolar e situa¢des de risco ou
emergéncia.

Complementarmente, o Plano Nacional de Educacdo (Lei n° 13005/2014) e o
Plano Municipal de Educa¢dao de Cambé (Lei n® 2728/2015) ao estabelecer metas e
estratégias, prevé ac¢bes voltadas a garantia de condicdes adequadas de
aprendizagem e permanéncia na escola, o que inclui politicas de acolhimento e
enfrentamento das vulnerabilidades que afetam criancas e adolescentes no
ambiente escolar.

Por fim, documentos normativos do Ministério da Educacdo, como as Diretri-
zes Curriculares Nacionais da Educacdo Basica (2013) apontam para a funcdo social
da escola como espac¢o de protecao, socializacdo e formacao integral, e devem ser
tomados como referéncia para a construcdo de praticas institucionais que
assegurem o direito a educacao em sua plenitude.

Assim, o Protocolo de Atendimento aos Alunos em Situacdo de Crise no
Ambiente Escolar de Cambé encontra respaldo juridico e pedagdgico em uma
arcabouco normativo robusto, que vai da Constituicdo Federal as legislacdes
educacionais e de protecdo a infancia e juventude, legitimando sua implementacao
como medida essencial para garantir direitos e a dignidade dos alunos.



3. SOBRE A SAUDE MENTAL NA ESCOLA

3.1 Conceituando Crise em Saude Mental

A tematica da saude mental no ambiente escolar tem se consolidado como
uma preocupacao central das politicas educacionais e sociais, dada a relevancia da
escola como espaco privilegiado de socializacdo, formacdao integral e
desenvolvimento humano. O ambiente escolar ndo é apenas o local de acesso ao
conhecimento sistematizado, mas também um contexto de convivéncia, construcao
de vinculos e elaboracdo de experiéncias que impactam diretamente o bem-estar
emocional de criancas, adolescentes, jovens e adultos.

Fatores como vulnerabilidades sociais, desigualdades econémicas, violéncia,
bullying, caréncias afetivas e pressdo por desempenho académico podem impactar
negativamente a saude mental dos alunos, manifestando-se em quadros de
ansiedade, depressdo, comportamentos de risco ou dificuldades de aprendizagem.
Nesse sentido, a escola desempenha papel estratégico na promo¢dao da saude
mental, tanto na perspectiva da prevencdo quanto no acolhimento de situa¢des de
crise.

De acordo com o documento Linha de Cuidado em Saude Mental, da Secre-taria
de Saude do Estado do Parang, ter saude mental ndo é s6 a auséncia de doencas
mentais, mas como o ser humano lida diariamente com as exigéncias da vida, como
exemplo disso é a forma como enfrenta os desafios e as mudancgas da vida cotidiana
com equilibrio e sabe procurar ajuda quando tem dificuldade em lidar com conflitos,
perturbac¢des, traumas ou transi¢cdes importantes nos diferentes ciclos da vida.

Assim, a crise em saude mental configura-se como um estado de alteracdo
subita do comportamento, sendo um periodo de intensa perturbacdo emocional e,
portanto, sofrimento psiquico, onde ha perda momentanea da capacidade de lidar
com situacdes do dia a dia de forma adaptativa.

Por fim, destaca-se que a salde mental na escola deve ser compreendida co-
mo dimensado indissociavel do direito a educagdo e ao desenvolvimento integral. Ao
reconhecer e enfrentar as questdes emocionais e sociais que permeiam o cotidiano
escolar, a rede municipal de ensino garante além do acesso ao conhecimento, mas
também a constituicdo de sujeitos autdbnomos, criticos e saudaveis em sua
plenitude.



3.2- O que NAO é crise em saude mental

“Nao é crise em saude mental” quando os desafios emocionais e psicolo-
gicos sao passageiros, ndo interferem significativamente na vida diaria da pessoa e
podem ser gerenciados com os recursos habituais de enfrentamento.

E importante diferenciar entre situacdes habituais de estresse, sofrimento
emocional e uma crise em saude mental pois esta envolve um desequilibrio mais
acentuado e dificuldades em lidar com as situagdes.

Nao podemos confundir a crise com: falta de limites ou indisciplina, sendo
esta de intensidade amena; comportamentos de “birras” comuns na infancia;
desobediéncia pontual ou conduta desafiadora sem histérico; falta de aten¢do ou
afeto passageira.

Nestes casos, deve realizar acolhimento do aluno, tomando as medidas
pedagogicas conforme o regimento escolar.

3.3 Prevencao e Intervencao
3.3.1- Definicdo de situacao de risco

Situac¢des de risco abrangem uma variedade de a¢bes ou comportamentos
que interferem na integridade fisica, psicolégica e social da comunidade
escolar, dificuldades e desafios que precisam ser resolvidos. Elas vdo desde
acidentes, violéncias e até questdes afetas a integridade da satde mental. E crucial
identificar e realizar a¢bes que promovam a seguranca e o bem-estar de toda a
comunidade escolar.

3.3.2 - Prevenindo situacdes de risco, que podem estar disponiveis no ambiente
escolar:

A prevencdo de situac¢bes de risco no ambiente escolar inicia-se com a
identificacdo de todos os perigos potenciais, tanto nas praticas do dia a dia
quanto em objetos que podem ser utilizados de forma inadequada. Para tanto,
destacamos algumas medidas protetivas:



NAO permitir que a pessoa em crise tenha acesso a objetos que
possam trazer riscos, tais como: tesouras, facas, garfos, vassouras,
ferramentas e tijolos, entre outros materiais ndo escolares;

K A
#

NAO permitir acesso livre a todos os espacos: manter todos os
portdes fechados, impedir a entrada na cozinha e na area de servico
e limitar o acesso a quadra de esportes quando ndo estiver em uso;




NAO deixar chaves em portas ou em local de facil acesso dos alunos.

3.3.3 - Desorganizacdo psiquica e crise

A desorganizacdo mental refere-se a dificuldade em organizar pensamentos,
emoc¢des e comportamentos de maneira eficiente, afetando diversas areas da vida
do individuo, como estudo, relacionamentos, trabalho e saude

3.3.3.1 - O que pode levar um aluno a desorganizacdo e crise

A desorganiza¢do psiquica em uma crian¢a ndo acontece “do nada”, ela € uma
resposta intensa do organismo a uma sobrecarga emocional, sensorial ou
relacional. Muitas vezes, a crianca ainda ndo possui recursos internos suficientes
para compreender e expressar seus sentimentos oralmente, por isso o corpo e o
comportamento falam por ela.

Desta forma, o “Roteiro de Entrevista aos Pais ou Responsaveis” é um
instrumento que possibilita mapear quem é o aluno e sua familia. Ele podera
auxiliar na compreensdao de algumas dificuldades apresentadas pela crianca,
sinalizar se estas sdao de conhecimento familiar, bem como colaborar para a
elaboracdo do planejamento escolar frente as necessidades do aluno.



Algumas situa¢des que podem desencadear a desorganizacdo e
consequentemente crises:

NVARVARVARVARVARVARVARY

Auséncia de rotina adequada (sono, insénia, fome);

Atraso de func@es (sistema inibitério) - dominio de conduta;

Estimulos sensoriais excessivos (ambientes barulhentos e agitados,
contato fisico inesperado);

Mudangas bruscas no ambiente, na rotina escolar ou externa a ela
(separagao dos pais, luto, conflitos familiares, cobranca por
desempenho, autocontrole e/ou foco);

Correc¢Bes severas (gritos, postura intimidadora, etc) na frente de outras
pessoas ou nao, falta de vinculo com a instituicao escolar, profissionais
e colegas (a qualidade do vinculo com o adulto que “cuida” € um dos
principais fatores de protecao ou de risco nesses episodios);

Planejamento em desacordo com a area de desenvolvimento proximal
do aluno;

Vivéncias traumaticas passadas ou atuais, como violéncias (sexuais,
fisicas ou emocionais) incluindo o bullying, exclusao social, o abandono
emocional, afetivo ou fisico;

Transtornos em saude mental diagnosticados ou ndo, com ou sem o
acompanhamento necessario e doencas pré-existentes;



3.3.4 - Como a crise se manifesta

A crise em saude mental na infancia pode se manifestar de diversas formas e
nem sempre é faciimente reconhecida como tal. No contexto escolar, normalmente
se manifesta através de comportamentos intensos, tais como:

Choros incontrolaveis

Isolamento repentino

Gritos

Confuséo

Recusa em falar ou se movimentar

Automutilagdo
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Esses episddios geralmente expressam um sofrimento psiquico em que a
pessoa nao sabe nomear ou manejar sozinho.

Nesses momentos, o aluno esta em estado de vulnerabilidade e precisa de
acolhimento, presenca reguladora e um ambiente seguro para se reorganizar,
ou seja, requer um contexto de vivéncia tedrico-técnico orientado.

| ACOLHIMENTO |
| E SEGURATECA




4. ATRIBUICOES DA ESCOLA NA ATENCAO EM SAUDE
MENTAL

4.1 - Manejo de situacdes de desorganizag¢ao psiquica

O manejo adequado das situacdes de desorganizacao deve ser realizado pela
equipe escolar, a qual necessita conhecer integralmente o aluno e atuar em parceria
com sua rede de apoio, a fim de identificar os possiveis gatilhos, prevenindo a crise.

Entende-se por gatilho o estimulo que desencadeia uma resposta emocional
intensa, ligada a experiéncias traumaticas ou estressoras. Podem ser considerados
gatilhos:

Uma negativa para o uso de um objeto que organiza o aluno;

Uma mudanca brusca de uma atividade que o aluno tenha como foco de
interesse;

Pressdo pela realizacdo ou término de uma atividade a qual o aluno
esteja apresentando resisténcia.

Assim, a construcdo de um ambiente escolar seguro e acolhedor esta
diretamente relacionada ao olhar atento, uma escuta sensivel e disposi¢do para
adaptar planejamento pedagogico, rotinas, linguagens e posturas profissionais,
conforme as necessidades afetivo-cognitivas de cada aluno.

Vale ressaltar, que em muitos casos de transtornos, a rigidez no comporta-
mento é um sintoma. Ter ciéncia deste fato auxilia o profissional a agir de forma
mais adequada, pois uma boa mediacdo pode evitar uma crise que coloque em risco
o aluno, o professor e toda comunidade escolar.



Quando um gatilho é ativado, o corpo do aluno sofre uma descarga quimica
que afeta todo o organismo. Nesse momento de desregulagcao, a capacidade de
pensar e entender fica reduzida, mesmo que o aluno tenha um bom
desempenho cognitivo. Por isso, frases como “Vocé precisa se acalmar!” ou “Vou
chamar sua mae se vocé ndo parar!” ndo ajudam e podem piorar a situacdo. E
importante lembrar que esse processo é organico, ou seja, acontece no corpo - e
entender isso pode evitar que a crise se agrave.

Assim sendo, é fundamental que o profissional (psicélogo, pedagogo, assis-
tente social, professor, coordenador ou diretor) mantenha a calma e siga as
orientac¢des do protocolo, utilizando o que ja sabe sobre o aluno para protegé-
lo.

4.2 - Agoes Intra Escolares

7 ®

PASSO 1

Diante da identificacdo das necessidades especiais do aluno (roteiro
realizado, pactos estabelecidos com a familia e Plano Educacional
Individualizado - PEI), observar na chegada a escola se algo difere do
habitual. Estd muito agitado? Dormiu bem? A familia sinaliza algo na
chegada a escola? Caso nada tenha sido informado e foram
observados sinais de alteracdao comportamental, a familia devera ser
acionada para verificagdo de como foi o periodo anterior ao ambiente
escolar, sinalizando as observac¢des constatadas;




7 @

PASSO 2

Como o aluno chegou apresentando alteracbes de comportamento
ou humor, o professor deve iniciar as intervencdes escolares,
propondo atividades diferenciadas e intencionais, observando se os
comportamentos apresentados diminuem ou se mantém.

7 @

PASSO 3

Identificado que a desorganizacdo se mantém, o profissional deve
imediatamente buscar um espac¢o acolhedor individualizado e
acionar a direcdo para a tomada de providéncias.



4.2.1 - Como proceder diante da imprevisibilidade de crise em
saude mental

PLANO DE ACAO DA COMUNIDADE ESCOLAR

ACOLHER O ALUNO;

CONDUZIR OUTROS ALUNOS;

CHECAR O AMBIENTE;

CONTATAR A FAMILIA;

ACIONAR O SAMU, SE NECESSARIO;

CONTATAR A SMEC, ATRAVES DA ASSESSORIA;

CONTATAR O CONSELHO TUTELAR, SE NECESSARIO;

ACOMPANHAR O ALUNO JUNTO AO SAMU, CASO NAO
HAJA RESPONSAVEL.

A
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4.2.2 - Definir os profissionais envolvidos

Toda unidade escolar deve, a partir da publicacdo deste documento, definir o
seu plano de acdo, destacando quem sdo os profissionais responsaveis em cada
uma das ac¢des supracitadas. Este plano devera ser organizado de forma imediata,
para garantir a organizacdo da escola, antecipadamente, para uma possivel situa¢ao
de crise.

O plano de a¢ao deve ser de conhecimento de toda a comunidade escolar es-
tar publicizado em um mural de facil identificacao.

4.2.3 - Acolhimento ao aluno

Em situacBes de crise, primeiramente precisa ser identificado quem é o vin-
culo do aluno. Este profissional devera realizar a media¢do através do acolhimento
afetivo. O acolhimento é realizado por meio do PODER DAS PALAVRAS.

A pessoa-vinculo deve usar palavras que acolham, tragam seguranca, bem
estar, que dé a certeza de que ndo esta sozinho e que a intervencdo tem carater
protetivo, ndo punitivo.

As frases precisam ser curtas, diretas, simples e objetivas, ou seja, nesta hora
ndo ha tempo para motivacao nem discursos prolongados.

Manter uma postura fisica acolhedora, o aluno precisa sentir que a pessoa -
vinculo estd junto dele. Deve certificar-se que ele esta percebendo a presenca
acolhedora.

4.2.3.1 O que nao fazer

Q NAO usar tom ameacador;

NAO usar qualquer tipo de argumento que possa ser

Q identificado como ameaca, tais como: vou chamar sua mae, vou
chamar seu pai, vou ligar para o conselho tutelar ou vou chamar
o SAMU, a policia.

Q NAO DIZER AO ALUNO QUAIS AS PROVIDENCIAS SERAO
TOMADAS.
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PARA A SEGURANCA DOS ENVOLVIDOS

6 NAO dar as costas para o aluno;

0 NAO demonstrar inseguranca;

6 NAO deixar o aluno sozinho:

v 1 g
>

“ K/T LEMBRE-SE O CORPO FALA.

L

4.2.4 - Demais profissionais atuantes na intervencao da
situacao de crise

DEFINIR quem ficara responsavel por monitorar, a certa distancia, a
situacdo. Essa pessoa atuara como suporte para o responsavel direto pela
acao com o aluno (pessoa-vinculo), observando se ele precisa de apoio,
se precisa ser substituido ou se outra acao precisa ser realizada de forma
imediata.

DETERMINAR quem ira checar o ambiente, ou seja, verificara se os
portdes estao fechados; se ha portas abertas que possam ser utilizadas
para “fuga” ou como “esconderijo”, especialmente sobre a possibilidade
destas estarem com as chaves; se ha algum material de risco de livre
acesso tais como: lapis, caneta, tesoura, faca, chave de fenda, vassoura,
tijolo, pedra, cadeira, entre outros. Enfim, essa pessoa devera deixar o
ambiente livre de qualquer objeto que possa ser utilizado.

IDENTIFICAR o profissional que cuidara do bem estar do restante da
comunidade escolar, garantindo a ndo exposi¢cdao a situacdo de crise
visando a protecao de todos presentes.
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DEFINIR quem mantera o contato com os assessores, para que este
possa auxiliar em alguma situacdo necessaria.

DESIGNAR quem acionara a familia, informando a situacdo de crise
que esta ocorrendo, deixando-os cientes do sofrimento apresentado
pelo aluno no momento e as a¢bes ja realizadas pela equipe escolar.
Destacar a necessidade do comparecimento imediato na escola do
responsavel (TERMO DE COMPROMISSO) dando ciéncia sobre a possivel
necessidade do acionamento do servico de atendimento moével de
urgéncia- SAMU para os devidos cuidados médicos.

Se o responsavel legal apresentar justificativa ou negativa sobre a
possibilidade imediata de comparecer a escola, devera designar outro
responsavel para substitui-lo e informar o contato telefénico do mesmo.
Caso haja a negativa por parte da familia ou a localizacdo dos mesmos
nao foi possivel, o CONSELHO TUTELAR devera ser acionado.

ESTABELECER quem acionard o SAMU caso a CRISE NAO CESSE.
Entendendo que a situa¢dao de saude mental é Unica, de risco iminente a
vida ou a integridade fisica do aluno ou de outras pessoas, o profissional
previamente estabelecido, estara atento a situacdo posta e identificado
pelo grupo a necessidade do pedido de socorro em saude acionar o
SAMU.

Para acionar o SAMU, é importante: A

Ligar para o niumero 192;

® I ©

Identificar-se como profissional e de qual unidade escolar esta
ligando;

Fornecer informacgdes sobre a situacao, incluindo o endereco exato
do local da ocorréncia, descri¢dao do problema e dados da pessoa em
crise.

> P P
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4.3 - Situacgoes Interescolares

SITUACOES IDENTIFICADAS E CLASSIFICADAS COMO EMERGENCIAIS

O SAMU sendo acionado é de extrema importancia que as informacdes se-
jam detalhadas, pois o0 médico regulador direcionara onde o aluno sera atendido,
podendo ser na Unidade de Pronto Atendimento, Santa Casa de Cambé ou outras
instituicdes terciarias como, por exemplo, Hospital Universitario ou Evangélico de
Londrina.

Ressalta-se que a equipe do SAMU possui protocolo de atendimento a pacien-
tes em crise de saude mental e, eventualmente, podera utilizar-se de contencao
mecanica, buscando preservar a seguranca do paciente, de terceiros e da proépria
equipe 0 que, por vezes, podera requerer a ajuda de pessoas adultas (pais e/
responsaveis, professores ou outro profissional pré determinado) presentes no local
de atendimento. Assim, em caso de crise, a escola ird acionar o SAMU seguindo o
fluxo apresentado na Fluxograma 5.1.

Cabe ressaltar que, a contencao fisica ou mecanica, quando estritamente
necessaria e realizada por profissionais de saude (SAMU ou equipe hospitalar), deve
ser considerada_o Ultimo recurso, apds a falha de todas as técnicas de desescalada, e
deve ser executada sob supervisdo médica e com registro detalhado, conforme as
diretrizes da Lei da Reforma Psiquiatrica (Lei n® 10.216/2001).

Observacao: Dar o devido cuidado e acolhimento para o(s) profissional(is)
da equipe escolar envolvido(s) e se necessario acionar o Programa de Atencao a
Saude Integral do Profissional da Educacao - PASIPE, através do telefone 3174-
9386 com o técnico da psicologia responsavel.

Considerando o elevado impacto emocional envolvido no manejo de situa¢des
de crise e o consequente risco de adoecimento mental entre os educadores, a
Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura, em articulacdo com a Secretaria
Municipal de Saude, devera assegurar acesso prioritario e facilitado dos profissionais
a rede municipal de saude mental (UBS e CAPSi para adultos).
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4.3.1 - O acompanhamento da rede de protecao

Para melhor acompanhamento do aluno o diretor devera:

A - ApOs ter cessado a situacdo de crise com ocorréncia de violéncia (auto ou
heteroagressdo), a NOTIFICACAO deverd ser realizada. Estas questdes precisam ser
informadas e devidamente documentadas inclusive destacando sobre os
encaminhamentos que foram realizados. A notificacdo é realizada por meio
eletrénico, o que permite a insercao de dados na integra para analise e tomada de
decisdes. Para acesso a ficha basta “clicar” no icone “ NOTIFICAR E CUIDAR",
disponivel na pagina inicial do site da Prefeitura.

\Y

NOTIFICAR E
CUIDAR

https://www.cambe.pr.gov.br

B - Tendo em vista a gravidade do fato ocorrido e, a necessidade do
monitoramento para melhor acompanhamento do aluno, é de extrema importancia
estreitar os lagos entre o encaminhador- A ESCOLA - e os servigos que foram
acionados. Para tanto, a CONTRARREFERENCIA é o instrumento a ser utilizado com a
finalidade de ter a certeza do acolhimento da demanda, do acompanhamento,
sobre as devidas intervencdes.

Enviar via e-mail institucional o pedido de contrarreferéncia sobre o caso.

Em caso de duvida, realizar contato telefénico com o servigo identificado,
tendo em vista tomar conhecimento do caso e das intervencfes ja
realizadas.


https://www.cambe.pr.gov.br/

C - Dialogar com os assessores e/ou equipe técnica do Nucleo de Esducacao
Especial e Estudo do Desenvolvimento Humano (NEEEDH) caso constate a
descontinuidade do cuidado. Em parceria com a unidade escolar, a Secretaria de
Educacao e Cultura, em ultima instancia, encaminhara o caso ao Ministério Publico.

D - Enviar via e-mail (atencaobasica@cambe.pr.gov.br ) contendo os dados do

aluno e da situacao ocorrida.

4.3.2 - Formacdo Continuada

A Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura garantira um Plano de Formacdo
Continuada para todos os profissionais da educacdo (professores, gestores,
coordenadores e funcionarios de apoio). A formac¢ao deve abranger:

Identificacdo precoce de sinais de sofrimento psiquico.

Técnicas de manejo de crise e desescalada.

Conhecimento detalhado do Fluxograma e dos servicos da RAPS
(Rede de atencdo psicossocial).

Impactos do trauma e das vulnerabilidades sociais no
desenvolvimento.

VARV RV
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5. DA OMISSAO AO CUMPRIMENTO E DA
EXCLUDENTE DE ANTIJURIDICIDADE

O estrito cumprimento deste Protocolo por todos os profissionais da comuni-
dade escolar e pelos integrantes do sistema de garantias € de fundamental
importancia para assegurar a efetividade do atendimento e a protecdo integral de
criancas e adolescentes em crise de saude mental. A aplicacdo sistematica e
planejada das acBes aqui descritas, desde o acolhimento até os devidos
encaminhamentos, ndo apenas proporciona um ambiente escolar seguro para o
aluno em sofrimento psiquico, mas também para todos os demais estudantes e
profissionais. A adesdo ao fluxo estabelecido garante que a escola exer¢a sua fun¢ao
social protetiva e transformadora, articulando-se de maneira intersetorial com os
servicos envolvidos, fortalecendo a corresponsabilidade das politicas publicas. O
éxito desta iniciativa depende diretamente do compromisso de cada ator envolvido,
que, ao seguir os procedimentos, contribui para a forma¢dao de uma rede de
cuidados coesa e eficiente, capaz de responder as complexas demandas que
extrapolam o ambiente educacional.

Em contrapartida, a omissdo ou a negligéncia no cumprimento das diretrizes
deste protocolo pode acarretar graves consequéncias tanto para o aluno em crise
quanto para os profissionais e a instituicao escolar. A auséncia de uma intervencao
adequada pode agravar o sofrimento psiquico do estudante, colocando em risco sua
integridade fisica e emocional, bem como a de terceiros. Para o profissional ou
gestor omisso, a inobservancia das suas atribui¢cdes pode implicar responsabilizacao
administrativa, civil e até mesmo criminal, conforme a legislacdo vigente,
especialmente o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que estabelece a
obrigacdo de todos em prevenir a ocorréncia de ameaca ou violacdao dos direitos
infanto-juvenis. A falha em observar o fluxo, acionar a rede de apoio, contatar a
familia ou notificar os servicos competentes, quando necessario, configura uma
quebra do dever de cuidado e protec¢do, enfraquecendo todo o sistema de garantia
de direitos.

Por outro lado, é imperativo destacar que o profissional que age em estrita
conformidade com as orienta¢des deste protocolo, de forma diligente e responsavel,
esta amparado por excludente de antijuridicidade. Ao seguir os passos predefinidos
para o manejo de crises — como acolher o aluno, contatar a familia, acionar o SAMU
em situa¢bes de risco iminente e realizar os devidos encaminhamentos e
notificacdes —, o educador ou gestor atua no exercicio regular de um direito e de
uma obrigacdo funcional, visando sempre a protecdo e o melhor interesse da crianca
ou do adolescente.
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https://docs.google.com/document/d/1Is6qVZRCyTuTIlJhtIsBDdwFB4wbix-E/edit#heading=h.yrmj7k7apg4y
https://docs.google.com/document/d/1Is6qVZRCyTuTIlJhtIsBDdwFB4wbix-E/edit#heading=h.yrmj7k7apg4y
https://docs.google.com/document/d/1Is6qVZRCyTuTIlJhtIsBDdwFB4wbix-E/edit#heading=h.yrmj7k7apg4y

Tal conduta, ainda que possa envolver medidas enérgicas e necessarias, como
0 acionamento de servi¢cos de urgéncia, esta legitimada pelo arcabou¢o normativo
que fundamenta este documento, protegendo o agente publico de qualquer
imputacado de ilicitude, uma vez que sua acao foi pautada pela busca da seguranca e
do bem-estar do aluno, conforme preconizado pela Constituicao Federal e pelo ECA.

A escola constitui um espaco de transmissdo do conhecimento e,
simultaneamente, um ambiente protetivo. Dessa forma, é imprescindivel seguir
rigorosamente todas as etapas deste protocolo e antecipar-se a quaisquer situacdes
de crise em saude mental, visando assegurar o bem-estar de toda a comunidade
escolar.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O Protocolo de Atendimento ao Aluno em Situa¢do de Crise em Saude Mental
no Ambiente Escolar constitui-se como um instrumento técnico-normativo essencial
para a organizacdo das acdes institucionais da Rede Municipal de Ensino de Cambé
frente as demandas contemporaneas relacionadas a saude mental. Sua elaboracgao
reafirma o compromisso do municipio de Cambé com a garantia dos direitos
fundamentais de criancas e adolescentes, especialmente no que tange a protec¢do
integral, ao direito a educacdo de qualidade e a promo¢dao do desenvolvimento
humano em sua totalidade.

Ao sistematizar procedimentos, fluxos e responsabilidades, este protocolo
fortalece a escola enquanto espa¢o de acolhimento, cuidado e seguranca, sem
descaracterizar sua funcdo primordial de transmissdao dos conhecimentos
historicamente elaborados. Reconhece-se que o enfrentamento das situacbes de
crise em saude mental ndo pode ser tratado de forma improvisada ou
individualizada, mas exige planejamento institucional, clareza de atribuicdes e
articulacdo intersetorial permanente entre educac¢do, saude, assisténcia social e
sistema de garantia de direitos.

Destaca-se que a efetividade deste protocolo depende do comprometimento
coletivo de todos os profissionais da comunidade escolar, da adesdo rigorosa as
orientacdes estabelecidas e da consolidacdo de praticas preventivas e formativas no
cotidiano das unidades escolares. A formacdo continuada, a observacdo atenta dos
sinais de sofrimento psiquico e o fortalecimento dos vinculos entre escola, aluno e
familia configuram-se como elementos centrais para a reducdo de riscos e para a
promoc¢do de um ambiente escolar saudavel e inclusivo.

Por fim, reafirma-se que a implementac¢ao deste ndo se encerra em si mesma,
devendo ser permanentemente avaliada, monitorada e atualizada pelo Comité
Intersetorial Permanente de Saude Mental Escolar, a luz das transformacdes sociais,
das demandas emergentes e dos avang¢os das politicas publicas. Assim, a Rede
Municipal de Ensino de Cambé consolida-se como parte ativa de uma rede de
protecdao ampliada, capaz de responder de forma ética, responsavel e humanizada
as situacdes de crise em saude mental, assegurando o cuidado, a dignidade e o
pleno desenvolvimento de todos os seus educandos.
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7. FLUXOGRAMA

7.1 Fluxograma de atendimento em saude mental conforme disposto pela Secretaria Municipal de Saude de Cambé.

COMO PROCEDER AO RECEBER UM SINAL DE PEDIDO DE AJUDA DO ALUNO EM CRISE

Plano de acdo da comunidade escolar: 2. Identificar risco risco iminente & vida ou & EXEMPLOS DE SITUACAO NAO

1. Acolher o aluno: Identificar quem é o vinculo do
aluno. Sou o vinculo do aluno, o que devo fazer?
Mediacdo verbal e afetiva.

|

PROFISSIONAL VINCULADO AO ALUNO

(na auséncia deste, outro profissional assume a
mediacio)

SIM, para

QUALQUER UMA
DAS QUESTOES

integridade fisica do(a) estudante ou de outras
pessoas: Responder as questdes

¥ 0 estudante apresenta manifestacfes agudas e intensas
de agitag3o psicomotora, com comportamento autolesivo
ou agressividade que represente risco real de dano a si ou
aos outros?

¥ 0 estudante estd incosnciente ou completamente
incontroldvel?

¥ 0 estudante esta oferecendo risco iminente 4 sua vida ou
dos outros ?

v" 0 estudante esta fazendo referéncia direta ou indireta ao
suicidio?

¥ 0 estudante apresenta lesfies, autoprovocadas ou nio,
que exijam atendimento médico imediato?

NAO, rara
TODAS AS
QUESTOES

SITUACEO DE EMERGENCIA: ACIONAR O SAMU
v Ter em m3os dados do estudante:
NOME COMPLETO, IDADE, SEXO
v" Ter em mios dados da escola:
IDENTIFICA(;KO E ENDERECO
v" Ter em mios dados do ocorrido:
DESCRI(;.E\O DA SITUA(;.RO, SINAIS APRESENTADOS

LIGAR PARA O NUMERO 192
RELATAR AS INFORMAGOES DE FORMA CLARA E OBJETIVA

ANOTAR O NUMERO DA OCORRENCIA (fornecido pelo
atendente) E HORARIO DA CHAMADA

SITUACAO NAO EMERGENCIAL
As situacdes que ndo se engquadram como
emergenciais devem ser acompanhadas

¥ COMUNICAR PAIS E/OU RESPONSAVEIS
v' DISCUTIR O CASO COM EQUIPE TECNICA DO NUCLEO DE
EDUCACAO
¥ COMUNICAR CONSELHO TUTELAR
v ORIENTAR PAIS E/OU RESPONSAVEIS A PROCURAREM
UNIDADE BASICA DE SAUDE PARA AVALIACAQ E
ACOMPANHAMENTO

LEMBRE-SE:
v COMUNICAR PAIS E/OU RESPONSAVEIS
v COMUNICAR CONSELHO TUTELAR

EMERGENCIAL:

Crises de pénico; Crises de
ansiedade; Falta de ar;

Mudangas repentinas de humor e
comportamento; Tristeza que
perdura por vérios dias ou
semanas;

Mudangas fisicas inexplicaveis,
como perda ou ganho de peso;
Queda repentina no desempenho
escolar;

Mudangas nos hébitos sociais,
como afastamento ou isolamento
de amigos e familiares;
Incapacidade de realizar tarefas
didrias (como higiene e
autocuidado bésico);

Ameacas verbais e agressividade
repentina;

Dormir muito ou pouco;

Ter dores inexplicaveis e/ou
constantes;

Agitac3o, inquietacdo, angustia
ou comportamento de panico;
Falar ou escrever sobre cometer
suicidio; Expressar sentimentos
de fracasso, inutilidade ou perda
de esperanca;

Atrasos ou faltas frequentes;

Usar roupas que cobrem o corpo
em clima quente, com o intuito
de esconder lesdes;

N#o querer fazer atividades
fisicas.
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7.2 Atendimento NAO EMERGENCIAIS

ATENDIMENTO SITUACOES CRISE SAUDE MENTAL - Atribuicdes CASOS NAO EMERGENCIAIS

ESCOLA: \

1. Identificar as situacdes de crise Satide
Mental que ndo se caracterizam como
emergéncia
2. Discutir o caso com equipe
multidisciplinar da escola
3. Realizar contato com a Coordenacéo da
UBS do territério quando necessario
interface da saude
4, Enviar para o e-mail da UBS os dados do
estudante (garantir sigilo e
confidencialidade)

5. Comunicar o Conselho Tutelar quando
necessario
6. Convocar e participar de reunido de
matriciamento quando necessario
7. Executar a¢des/intervengées propostas no
plano de cuidado

Qnealizar acompanhamento do estudany

EXEMPLOS DE SITUACAO DE CRISE SAUDE
MENTAL NAO EMERGENCIAL QUE
NECESSITAM CUIDADOS DE SAUDE:

= (rises de panico; Crises de ansiedade; Falta de ar;

" Mudancas repentinas de humor e
comportamento;

= Tristeza que perdura por varios dias ou semanas;

= Mudancas fisicas inexplicaveis, como perda ou
ganho de peso;

= Queda repentina no desempenho escolar;

= Mudancas nos habitos sociais, como afastamento
ou isolamento de amigos e familiares;

® |ncapacidade de realizar tarefas diarias (como
higiene e autocuidado basico);

= Ameacas verbais e agressividade repentina;

= Dormir muito ou pouco;

= Ter dores inexplicdveis e/ou constantes;

= Agitacdo, inquietacdo, anglstia ou
comportamento de panico;

= Falar ou escrever sobre cometer suicidio;

= Expressar sentimentos de fracasso, inutilidade ou
perda de esperanca;

= Atrasos ou faltas frequentes;

= Usar roupas que cobrem o corpo em clima quente,
com o intuito de esconder lesdes;

= N3o querer fazer atividades fisicas.

/ UNIDADE BASICA DE SAUDE:\

1. Receber informacédo da escola sobre o caso
2. Realizar visita domiciliar para diagnostico
situacional
3. Agendar atendimento clinico na UBS
quando necessario
4, Estratificar o risco Satide Mental conforme
protocolo
5. Realizar encaminhamento ao CAPSi se
necessario
6. Convocar e participar de reunido de
matriciamento quando necessario
7. Executar agdes/intervengdes propostas no
plano de cuidado
8. Realizar acompanhamento do niicleo
familiar

\_ )
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7.3 Atendimento POS- EMERGEN

CIAIS

ESCOLA:
1. Preencher ficha de Notificacédo de
Municipal de Cambé)
2. Verificar se o Conselho Tutelar
foi comunicado do caso
3. Discutir o caso com equipe multidiscip
na escola
4. Encaminhar os dados do atendimento
atencaobasica@cambe.pr.gov.br
ocorréncia)

matriciamento quando necessario

plano de cuidado
6. Realizar acompanhamento do estuda

-

Violéncia (disponivel na pagina da Prefeitura

Departamento de Atencdo Basica por e-mail:
(deve conter os dados do estudante, dados da
5. Convocar e participar de reunido de

5. Executar agdes/interven¢des propostas no

~

linar

para

/ DEPARTAMENTO ATENCAO \

BASICA:

1. Receber notificagdo do caso por e-mail
2. Direcionar para a coordenacgédo da UBS de
referéncia o caso para ciéncia e
acompanhamento
3. Solicitar para a UBS informacdes para
contrarreferéncia do atendimento de
urgéncia
4. Receber contrarreferéncia da UBS e
encaminha para a escola
5. Articular, em parceria com escola, reunido
de matriciamento do caso se necessario
6. Participar de reunido de matriciamento

/

quando necessario

/UNIDADE BASICA DE SAUDE:\

1. Receber notificacdo do caso
2. Realizar visita domiciliar para diagnostico
situacional e informacgées do atendimento
prestado na urgéncia
3. Agendar atendimento clinico na UBS
4, Estratificar o risco Satide Mental conforme
protocolo
5. Direcionar encaminhamento ao CAPSi se
necessario
6. Redigir relatdrio de contrarreferéncia do
atendimento e da analise situacional
(vulnerabilidades, contexto familiar...)
7. Participar de reunido de matriciamento
quando necessario
8. Executar acdes/intervengdes propostas no
plano de cuidado

9. Realizar acompanhamento do niicleo
\ familiar /

IMPORTANTE:

NA CONDUGAO E ACOMPANHAMENTO DO CASO OUTROS PONTOS DE
ATENCAO DA REDE PODEM E DEVEM SER ACIONADOS COMO CRAS, CREAS,

MINISTERIO PUBLICO...
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